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  شناسه: PR06HS01  روش اجرايي ارتباطات،مشاركت ومشاوره            

 

بهداشا  هدف ازتهيه اين روش اجرايي،تشريح چگونگي برقراري ارتباطاا  ووطرهاه ايااس الانووين ونداينادياس سيلاري ااديري  ايدناي و         هدف :

اشا  ل ايدني وبهدباكاركناس ،پيدانكاراس،اراجعين وطرف هاي ذينفع بيروني به انظور اطلاع رساني بهرروجلب هدكاري واشارك  انها ورخصوص الاي

 اي باشدشغلي 

،كليه واخل شرك  رس شاغل ول اسراس كرااس ،كليه پيدانكارااواانه كاربرو اين روش اجرايي كليه پرسنل شرك  توزيع نيروي برق شد  دامنه كاربرد:

 بازويدكنندياس وهدچنين كليه طرف هاي ذينفع بيروني اي باشد.

 

 

 تصويب كننده تاييد كننده بررسي كننده تهيه كننده 

لي حسنخانيع نام  محمود شهبا محسن قراچه داغي سعيد افضلي نژاد 

 سمت   
 مدير دفتر ايمني و كنترل ضايعات

در سيستمهاي  نماينده مديريت

 مديريتي

معاون بهره برداري و 

 ديسپاچينگ
 رئيس هيئت مديره و مديرعامل

 امضا
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 هدف: -1

س ش  باكاركناوبهدا ايي،تشريح چگونگي برقراري ارتباطا  ووطرهه اياس النووين وندايندياس سيلري اديري  ايدنيهدف ازتهيه اين روش اجر

 بهداش  شغلييدني وا،پيدانكاراس،اراجعين وطرف هاي ذينفع بيروني به انظور اطلاع رساني بهرروجلب هدكاري واشارك  انها ورخصوص الايل 

 اي باشد.

 دامنه كاربرد: -2

كليه شرك ، واخل ل اسراس كرااس ،كليه پيدانكاراس شاغل ورااربرو اين روش اجرايي كليه پرسنل شرك  توزيع نيروي برق شدواانه ك

 بازويدكنندياس وهدچنين كليه طرف هاي ذينفع بيروني اي باشد.

 ندارو   تعاريف: -3

 (OHSAS 18001:2007اسرانداروسيلري اديري  ايدني وبهداش  شغلي)  مراجع: -4

 :داماتاق شرح -5

اروايدني ورخصوص او رويكرو سيلري اديري  ايدني وبهداش  شغلي ورشرك  توزيع جلب اشارك  هدگاني واطلاع رساني به كليه پرسنل

 وبهداش  شغلي اي باشد،براي اين انظور:

ع شده ي قابل اشاهده اطلاحنصب خط اشي ورنو و طلاعا سازااس خووورخصوص اواروايدني با واهداف كلاسكاركناس از خط اشي ايدني ( 1-5

 ايد.اي ند )كه ورخط اشي به كليه كاركناس اعرهي شده اس (ازاثربخشي اين اطلاع رساني اطديناس حاصل سيلريونداينده اديري  ور

 ين، النوو(PR01HSSوش )رپس ازشناسايي،ارزيابي واوووي  بندي ريلك ها توسط اعضاي كديره راهبروي ايدني وبهداش  اطابق با ( 2-5

هنگام اا  لازم وريزاقداايدني ورجللا  واخلي ايدني ،كاركناس شرك  را از خطرا  با عدوريلك بالاي واحدخووونحوه پيشگيري ازبروز خطرا  ون

 وقوع اطلع اي سازند.

كه (PR02HSاي باشندطبق روش اجرايي آااويي وواكنش ورشرايط اضطراري) اضطراريايجاوكننده شرايط  هبراي ريلك هايي ك(3-5

اركناس اي به اطلاع ك علانا ايه يا نصب برروي تابلوهاي شده وبه صور  ابلاغ تهيهوربرييرنده وظايف،النوويرها واخريارا  كليه كاركناس اي باشد

 رسد.
 

طابق روش ي،اني وبهداش  شغلكليه كاركناس اي توانند نظرا  وياپيشنهاوا  خووراورخصوص اقدااا  اصلاحي وپيشگيرانه وررابطه باايد(4-5

 ند.ي برسانايدن رابصور  كربي به اطلاع وهرر عوبه نداينده اديري  ورسيلري اعلام ويااوض"اقدااا  اصلاحي وپيشگيرانه"اجرايي 
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ارايشاس وابط عدواي وراخريبازويدكنندياس اي توانندنقطه نظرا  ايدني وبهداش  شغلي خووراازطريق هرم نظرسنجي كه توسط واحدر( 5-5

 .قراراي ييرو،اعلام ندايند

 دايند.ارايه ن  ش يدني وبهدااپيدانكاراس اي توانندازطريق النول ايدني وسرگاه نظار  اربوطه،پيشنهاوا  بهبووخوورا براي سيلري اديري  (6-5

،نيازسنجي روز خطرا ببه انظور اطديناس ازآياهي كليه پرسنل ازهرايندهاي سيلري اديري  ايدني وبهداش  شغلي ونيزجه  جلوييري از (7-5

 يرو.انجام اي ي"آاوزش"ي آاوزشي سايرااورها اطابق بابرنااه آاوزش وطبق روش اجرايياآاوزش كاركناس باورنظريرهرن نيازه

 و عدواي روابط ايدني، هايواحد توسط سازااس اخرلف هاي بخش و سطوح اياس شغلي بهداش  و ايدني اوارو خصوص ور واخلي رتباطا ا( 8-5

 و اعلانا  تابلو كانيزه،ا سيلري جللا ، طريق از عدوااً سازااس هاي حوزه ساير نيز و ايدني اجرايي كديره اعضاي هدكاري با و انلاني انابع

 ييرو، اي صور  يحضور الاقا 

 اي انجام( برواري بهره عاون ا واحدهاي هدچوس) پيدانكار هاي هعاوي  كنررل النول حوزه و ايدني واحد سوي از پيدانكاراس با ارتباط(9-5

 پذيرو،

 

 سيدا و صدا هاي شبكه اانند وايعد هاي رسانه ور پيام ورج جدله از اخرلف هاي روش از و عدواي روابط توسط عدوااً  جااعه با ارتباط(10-5

. .  و اخرلف هاي دايييروه خياباني، هاي تلويزيوس ايدني، خصوص ور تبليغاتي اقلام و آاوزشي جزوا  توزيع ،شرك   ساي  وب نشريا ، احلي،

 ييرو، اي صور . 

 هرهنگ ترويج جه  اناسب هايكار راه بكارييري و تعيين بررسي، جه  "ايدني هرهنگ ارتقاء يروه" عنواس تح  كاري يروه سازااس(11-5

  اس ، ندووه اعين جااعه، سطح ور بالاخص ايدني

 ايدني اديري  طريق از بهداش  ار وز و اجرداعي ااور و كار وزار  تابعه اوارا  هدچوس قانوني اراجع با سازااني بروس ارتباطا  كليه(12-5

 .ييرو اي صور 

 ارزيابي و خطرا  شناسايي جدله زا شغلي بهداش  و ايدني اوارو ور كاركناس نظرا  ورياه  اب كرااس اسراس شدال برق نيروي توزيع شرك (13-5

 تلاش تدااي اخرلف، ايه اديري  و ايدني واحد طريق از آنها پيگيري و ها برنااه و اهداف تعيين رويداوها، بررسي و اعلام ارتبط، هاي ريلك

 رو،يي اي بكار كاركناس واوس اشارك  جه  ور را خوو

 اي قرار اشور  اورو ارتبط رسنلپ باشند، پيدانكاراس يا و كاركناس بر شغلي بهداش  و ايدني پياادهاي واراي تغييرا  كه جايي هر ور(14-5

 ييرند،

 حوزه با الرقيي تداس رقراريب ااكاس پرسنل كليه و يرويده اعين اخرلف هاي حوزه ور( ايدني اجرايي كديره اعضاي) ايدني النووين(15-5

 باشند، اي وارا ادكن، شكل ترين ساوه به را سازااس ايدني
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 .. .  و احلي نهاوهاي و اوارا  ذار،ي قانوس هاي سازااس خارجي، و واخلي اشاورين توانير، بر اشردل ها سازااس از وسيعي طيف با سازااس(16-5

 آنها از را نياز اورو هاي رهاشاو يا و اشور  ايدني حوزه يا و ارتبط ايه اديري  اديري ، نداينده طريق از نياز صور  ور كه باشد اي ارتباط ور

 .ندايد اي ورياه 

 ندارو  ضمائم: -6


